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CHESTIONAR
DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTULUI INTERNAT PENTRU
SERVICIILE MEDICALE SPITALICESTI

Stimate domnule / Stimata doamna,

In vederea evaludrii calitatii serviciilor medicale de spitalizare, precum si a
sigurantei pacientului si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea
de a raspunde intrebarilor prin bifare sau completare din chestionarul de mai jos.

Dupa completare, chestionarul se va preda personalului medical.

In situatia in care sunteti de acord sa completati acest chestionar de opinie,
va asiguram ca informatiile obtinute nu vor fi asociate cu numele dumneavoastra.

n acest sens, va solicitam sa bifati rdspunsurile la toate intrebarile enuntate
mai jos, care descriu cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.
Raspunsurilor dumneavoastra sunt importante pentru noi.

Date demografice:
Sex:  barbat femeie

Varsta dvs. : ani ;

1. Cine v-a adus /insotit de laintrarea in clinica panain salon?
personalul sanitar am mers singur

2. Lainternare ati fost informat asupra drepturilor dumneavoastra ca pacient?
DA NU

3. La internare ati fost informat cu privire la regulile de comportament in
unitatea sanitara de dializa?
DA JNU

4. Lainternare ati fost informat cu privire laregulile de igiena personala?
1 DA 1 NU

5. La internare ati fost informat cu privire la riscul de cadere/ alunecare in
incinta unitatea sanitara de dializa?
L1 DA 0O NU
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6. Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite cu privire la
diagnostic, tratament si regimul prescris?
DA NU

7. Vi s-a explicat pe intelesul dumneavoastra planul terapeutic (tratamentul
si investigatiile recomandate) de catre medicul curant?
1 DA 0 NU

8. Ingrijirile pe care le-ati primit v-au fost explicate pe intelesul
dumneavoastra de catre asistentele medicale?
(1 DA 0O NU

9. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul unitatii, pe o scala de la
1la 3? (1 = calitate scazuta a comunicarii, 2 = multumitoare si 3 = foarte buna )

1 2 3

10. Personalul unitatii a fost amabil cu dumneavoastra si disponibil la
toate solicitarile pe parcursul internarii?
0 DA 0O NU

11. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

Cazare nesatisfacator bine foarte bine
Curatenie nesatisfacator bine foarte bine

12. Sunteti mulfumiti de aspectul lenjeriei si a efectelor ?
[l DA 0O NU

13.Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele caracteristici
ambientale:

Temperatura din salon si spatiile comune: nesatisfacator bine foarte bine

Nivelul zgomotului: nesatisfacator  bine foarte bine

14. Va rugam sa acordati calificative pentru:

|Calitatea hranei | nesatisfacator | bine  [foarte bine
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|Serviciul de distribuire a hranei  |nesatisfacator | bine [foarte bine

15. Va rugam sa acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale
acordate de :

Medicul curant nesatisfacator bine foarte bine
Asistentele medicale nesatisfacator bine foarte bine

16. Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise si riscurile asocierilor
de medicamente pe care le primiti?

DA NU

17. Administrarea medicamentelor pe cale orala s-a facut sub
supravegherea asistentei?

da, Tntotdeauna
da, uneori
nu, niciodata

nu mi s-au recomandat medicamente pe cale orala

18. Ati fost multumit de ingrijirile acordate:
19.
In timpul zilei da nu

Sambata, duminica si sarbatorile legale da nu

20. Personalul medical utilizeaza manusi de unica folosinta la fiecare
activitate medicala sau de ingrijire?
DA NU

21. Impresia dvs. generala :
1 nemuliumit 1 multumit 1 foarte mulfumit

Aveti propuneri si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative
ale ingrijirilor medicale din timpul spitalizarii:

Va multumim pentru colaborare!

Data



